
information technology pass papers 2011

2023-10-27 1/14 information technology
pass papers 2011

Download free La prima mela giochi
didattici per la comunicazione
interpersonale Copy
239 177 244 1 37 la comunicazione rappresenta una parte essenziale della nostra
esistenza secondo alcuni studi la qualità della nostra vita dipende in modo
direttamente proporzionale dalla qualità della nostra comunicazione sia con gli
altri che con noi stessi timidezza ansia paura di non saper gestire la
situazione sono elementi negativi che possono bloccare e pregiudicare la
qualità e l efficacia della comunicazione soprattutto quando ci si trova nella
condizione di dover parlare in pubblico diventa allora fondamentale prendere
coscienza e saper gestire i diversi modi con i quali comunichiamo con l esterno
le parole le intonazioni la mimica la gestualità la postura e così via questo
libro aiuta il lettore ad assumere l atteggiamento mentale giusto per
affrontare la difficile arte del comunicare in maniera chiara decisa e
convincente 1060 179 1060 153 i rapporti sociali sono fondati sulle parole
senza le quali si ridurrebbero a poca cosa da sempre ma oggi il peso delle
parole è accresciuto dalla moltiplicazione e dalla pervasività dei mezzi di
comunicazione e soprattutto dei social accade così che le parole sganciate dal
contatto fisico tra le persone diventino incontrollate ciò ne favorisce un uso
improprio e talora aggressivo con conseguenze gravissime sul piano personale e
su quello sociale quando sfociano in discorsi d odio riappropriarsi delle
parole del loro senso delle loro implicazioni della loro portata comunicativa è
dunque l imperativo della nostra epoca per farne un uso consapevole anche
ricorrendo a un abbecedario ragionato la comunicazione del decesso ai familiari
delle vittime della strada è un compito arduo e delicato allo stesso tempo
nella maggior parte dei casi spetta agli operatori di polizia che troppo spesso
si ritrovano impreparati ad affrontare tale incombenza la posta in gioco è alta
una comunicazione effettuata in modo errato può avere un impatto molto negativo
sul processo di elaborazione del lutto da parte dei familiari della vittima gli
stessi operatori di polizia possono risentire del peso di questo compito
manifestando sintomi psicofisici anche nel lungo termine questo volume
tratteggia i contorni del problema descrivendo la letteratura nota sul tema e
presentando i dati di un ampia ricerca originale condotta su un campione di più
di 500 operatori della polizia municipale di firenze il cuore del libro è
rappresentato dalle raccomandazioni stilate da cerchio blu aps per una corretta
comunicazione della notizia da parte degli operatori di polizia e riportate
anche in forma grafica per una più rapida consultazione vengono inoltre
suggerite le buone prassi da applicare al corpo di polizia per fornire agli
operatori formazione e supporto psicologico infine la descrizione di alcune
esperienze personali del primo autore consente al lettore di calare nella
realtà suggerimenti e raccomandazioni vivendo indirettamente le situazioni
concrete che si possono presentare al momento della comunicazione il vostro
successo personale è strettamente legato alla vostra capacità di comunicare di
creare una buona immagine e di sapervi far apprezzare dalle prime parole che
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pronunciate al tono e alla gamma della vostra voce al modo in cui siete vestiti
e al modo in cui vi esprimete tutto fa parte di un insieme se si trascura un
aspetto l insieme ne risentirà se la vostra immagine è negativa il successo
aspetterà finché non deciderete di correggere i vostri errori di rimediare e di
comunicare in modo corretto ed efficace con gli altri comunichiamo attraverso
le parole il linguaggio para verbale e il linguaggio non verbale naturalmente
queste percentuali variano da persona a persona ma principalmente esiste una
certa proporzionalità tra questi valori se il messaggio comunicato verbalmente
è percepito a livello conscio le altre due forme di comunicazione non verbale e
para verbale sono percepite a livello subconscio se vi chiamano per un
colloquio e scegliete di non dire nulla di voi delle vostre qualità dei vostri
sogni e dei vostri obiettivi allora non accetterete quel colloquio per ottenere
il lavoro dovete essere diversi dagli altri candidati al livello in cui ci
troviamo oggi non c è più spazio per i dilettanti e il dilettantismo è tempo di
professionalità ed è per questo che ogni informazione che può aiutarvi a essere
un vero professionista nel vostro campo è una risorsa per voi viviamo nell era
della comunicazione ed è ora di investire in altri beni nello sviluppo
personale in beni trasportabili che possiamo portare con noi ovunque andiamo e
qualunque cosa facciamo questi asset sono le competenze che ci rendono speciali
sono la quantità di investimenti che abbiamo fatto per cambiare per imparare
cose nuove e per trasformarci il tempo che passa non tornerà mai più se si
comprende questo ci si rende conto dell importanza di questa risorsa limitata
scegliete di investire ogni giorno del tempo nel vostro sviluppo personale i
vostri partner o concorrenti lo stanno già facendo con la massima serietà
pensate alla vita come a una costante battaglia per le risorse e anche le
possibilità che avete sono limitate si comunica per vendere la propria immagine
forse non ne siete pienamente consapevoli ma succede l immagine che esportate è
quella che vi porta più prestigio più sicurezza e più successo siate proattivi
e migliorate l immagine ogni giorno la comunicazione delle scelte urbanistiche
e la costruzione su queste ultime di processi reali di partecipazione sono oggi
al centro di una estrema varietà di iniziative che questo volume passa in
rassegna con riferimento all evoluzione nel tempo di espe programma di
comunicazione efficace come modellare il tuo linguaggio e padroneggiare la tua
comunicazione per migliorare i rapporti tra te e gli altri come nasce la nostra
comunicazione cosa determina la nostra comunicazione e perché è impossibile non
comunicare il processo comunicativo che cos è e da cosa è formato come e perché
è importante prestare attenzione al contesto in cui comunichiamo come
comunichiamo la comunicazione non verbale cos è e cosa esprime come
interpretare il linguaggio del corpo e tutti i segnali che ci comunica che cos
è lo spazio prossemico e come stabilire il grado di confidenza grazie ad esso
che cosa sono le espressioni killer e come fare per evitarle come rendere
efficace la nostra comunicazione in che modo comunichiamo la realtà che
percipiamo e come modellare questa descrizione come comunicare sempre in
maniera veramente efficace di chi è la responsabilità della comunicazione e
come gestirla per farsi comprendere la programmazione neuro linguistica quali e
quanti sono i canali rappresentazionali con i quali si elaborano le
informazioni che cos è il sistema primario o guida e come influenza la nostra
relazione con il mondo come capire quali predicati verbali gesti e modi di dire
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corrispondono a ciascun canale rappresentazionale strumenti e tecniche di
comunicazione efficace cosa sono il ricalco e il modellamento e come usarli per
creare rapport calibrazione ricalco e guida le tre fasi del processo di rapport
come creare empatia e renderti simile al tuo interlocutore 561 292 versione con
le slide a colori all improvviso si rese conto di avere paura era paralizzato
dall emozione ed in ansia più del paziente che aveva davanti in seduta come
venirne fuori l autore riporta nel testo l incredibile percorso di ricerca e di
studio con cui è stato capace di colmare nella propria persona il vuoto
abissale di formazione che a livello istituzionale si registra in tema di
emozioni e sentimenti per questa mancata educazione ciascun essere umano anche
tu che leggi e quindi ogni persona piccola o grande paga spesso drammaticamente
un prezzo alto e ingiusto ad ogni livello di comunicazione nella propria vita
di relazione la storia incredibile di questa ricerca portata avanti per anni in
seminari esperienziali con un gruppo di pionieri volontari del bene culmina
nella sperimentazione ufficiale i r s s a e d abruzzo ministero pubblica
istruzione corso residenziale con una selezione di presidi e direttori
didattici di un nuovo metodo pedagogico che nella prima parte del libro viene
straordinariamente riproposto con la cronaca degli atti di quell evento epocale
quindi il lettore viene preso per mano e condotto a leggere un avvincente
successione di slides colorate con riflessioni e contenuti che spaziano dal
mistero dell immaginario proibito all esperienza emozionale diversamente
riconosciuta e sperimenta nella seconda parte del libro lo stesso percorso di
iniziazione vissuto e strutturato dall autore punto di arrivo cogliere insieme
attraverso una serrata condivisione di sensazioni emozioni e sentimenti una
meta sorprendente per portata storica e conclusione del viaggio meta che
qualcuno ha voluto definire pietra miliare per la storia della pedagogia del
xxi secolo ma soprattutto ora sai che qui puoi apprendere come fare per uscire
dalla confusione di ogni tempesta emotiva quando ti dovesse accadere e venirne
fuori quando ti accade recensioni ho trovato nel libro una corrispondenza
preziosa tra quanto sperimentato nelle straordinarie attività di formazione
condivise con l autore che nell aif ricopriva incarico di consigliere ed il
percorso di sintesi storica del materiale ivi raccolto senz altro una pietra
miliare questo libro per la pedagogia del xxi secolo che in tema di emozioni e
sentimenti e per la comunicazione tout court è chiamata ancora molto ad
approfondire tiziana muzi past president associazione italiana formatori aif
delegazione umbria ho avuto il piacere di leggere il libro confortato da
precedenti esperienze di collaborazione con l autore la lettura mi ha
consentito di verificare tutta la bontà e l utilità che chiunque può trarne
portando la propria personale attenzione su temi così delicati e problemi così
non risolti che affliggono ciascuno di noi assolutamente da leggere e da
promuovere come dono guglielmo spiniello master umbria ho letto e riletto il
libro come quando si vede un film e si ha piacere di rivederlo mi sono reso
conto alla luce della lettura e con il senno di poi di quanto avrei avuto
bisogno nella mia vita di tutta la conoscenza e la consapevolezza che
semplicemente è dato maturare percorrendo gli argomenti proposti dall autore
una lettura da regalarsi e da regalare utile ad ogni persona di qualunque
status e ruolo giovanni merenda ispettore superiore di polizia questura di roma
il testo è dedicato a coloro che intendono comprendere meglio se sia possibile
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pensare e attuare la prevenzione attraverso la comunicazione l idea muove sia
da studi ventennali sulla comunicazione sociale sia da esperienze progettuali
di analisi ricerca e azione in ambito europeo dove sono stati proposti modelli
di intervento preventivo a livello locale l obiettivo del volume è quello di
presentare e discutere un modello teorico per la comunicazione della
prevenzione tale modello è articolato in quattro aree integrate tra loro
percezione conoscenza incorporazione e cambiamento che rappresentano le quattro
dimensioni rilevanti ai fini della lettura dei fenomeni di comportamento
sociale rispetto alle azioni di protezione e di difesa dimensioni sulle quali è
possibile impostare e sviluppare strategie per la comunicazione della
prevenzione il volume comprende inoltre l analisi e la discussione di alcune
esperienze empiriche di comunicazione della prevenzione che riguardano i
disastri naturali la potenziale radicalizzazione terroristica degli estremisti
e il degrado sociale delle comunità ad alta densità criminale 1796 247
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L'informatica per la comunicazione
2016

239 177

Prospettive per la comunicazione interna e il
benessere organizzativo. Appartenere, integrarsi e
comunicare nell'organizzazione che cambia
2005

244 1 37

L'italiano istituzionale per la comunicazione
pubblica
2018

la comunicazione rappresenta una parte essenziale della nostra esistenza
secondo alcuni studi la qualità della nostra vita dipende in modo direttamente
proporzionale dalla qualità della nostra comunicazione sia con gli altri che
con noi stessi timidezza ansia paura di non saper gestire la situazione sono
elementi negativi che possono bloccare e pregiudicare la qualità e l efficacia
della comunicazione soprattutto quando ci si trova nella condizione di dover
parlare in pubblico diventa allora fondamentale prendere coscienza e saper
gestire i diversi modi con i quali comunichiamo con l esterno le parole le
intonazioni la mimica la gestualità la postura e così via questo libro aiuta il
lettore ad assumere l atteggiamento mentale giusto per affrontare la difficile
arte del comunicare in maniera chiara decisa e convincente

Per un'etica della comunicazione
2010

1060 179

La comunicazione efficace
2011-11-08T00:00:00+01:00

1060 153



information technology pass papers 2011

2023-10-27 6/14 information technology
pass papers 2011

La comunicazione ambientale: sistemi, scenari e
prospettive. Buone pratiche per una comunicazione
efficace
2009-09-30T00:00:00+02:00

i rapporti sociali sono fondati sulle parole senza le quali si ridurrebbero a
poca cosa da sempre ma oggi il peso delle parole è accresciuto dalla
moltiplicazione e dalla pervasività dei mezzi di comunicazione e soprattutto
dei social accade così che le parole sganciate dal contatto fisico tra le
persone diventino incontrollate ciò ne favorisce un uso improprio e talora
aggressivo con conseguenze gravissime sul piano personale e su quello sociale
quando sfociano in discorsi d odio riappropriarsi delle parole del loro senso
delle loro implicazioni della loro portata comunicativa è dunque l imperativo
della nostra epoca per farne un uso consapevole anche ricorrendo a un
abbecedario ragionato

L’Arte della Comunicazione
2010-05-07

la comunicazione del decesso ai familiari delle vittime della strada è un
compito arduo e delicato allo stesso tempo nella maggior parte dei casi spetta
agli operatori di polizia che troppo spesso si ritrovano impreparati ad
affrontare tale incombenza la posta in gioco è alta una comunicazione
effettuata in modo errato può avere un impatto molto negativo sul processo di
elaborazione del lutto da parte dei familiari della vittima gli stessi
operatori di polizia possono risentire del peso di questo compito manifestando
sintomi psicofisici anche nel lungo termine questo volume tratteggia i contorni
del problema descrivendo la letteratura nota sul tema e presentando i dati di
un ampia ricerca originale condotta su un campione di più di 500 operatori
della polizia municipale di firenze il cuore del libro è rappresentato dalle
raccomandazioni stilate da cerchio blu aps per una corretta comunicazione della
notizia da parte degli operatori di polizia e riportate anche in forma grafica
per una più rapida consultazione vengono inoltre suggerite le buone prassi da
applicare al corpo di polizia per fornire agli operatori formazione e supporto
psicologico infine la descrizione di alcune esperienze personali del primo
autore consente al lettore di calare nella realtà suggerimenti e
raccomandazioni vivendo indirettamente le situazioni concrete che si possono
presentare al momento della comunicazione

Manuale di scrittura. Metodi e strumenti per una
comunicazione efficace ed efficiente
2009-10-20T00:00:00+02:00
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il vostro successo personale è strettamente legato alla vostra capacità di
comunicare di creare una buona immagine e di sapervi far apprezzare dalle prime
parole che pronunciate al tono e alla gamma della vostra voce al modo in cui
siete vestiti e al modo in cui vi esprimete tutto fa parte di un insieme se si
trascura un aspetto l insieme ne risentirà se la vostra immagine è negativa il
successo aspetterà finché non deciderete di correggere i vostri errori di
rimediare e di comunicare in modo corretto ed efficace con gli altri
comunichiamo attraverso le parole il linguaggio para verbale e il linguaggio
non verbale naturalmente queste percentuali variano da persona a persona ma
principalmente esiste una certa proporzionalità tra questi valori se il
messaggio comunicato verbalmente è percepito a livello conscio le altre due
forme di comunicazione non verbale e para verbale sono percepite a livello
subconscio se vi chiamano per un colloquio e scegliete di non dire nulla di voi
delle vostre qualità dei vostri sogni e dei vostri obiettivi allora non
accetterete quel colloquio per ottenere il lavoro dovete essere diversi dagli
altri candidati al livello in cui ci troviamo oggi non c è più spazio per i
dilettanti e il dilettantismo è tempo di professionalità ed è per questo che
ogni informazione che può aiutarvi a essere un vero professionista nel vostro
campo è una risorsa per voi viviamo nell era della comunicazione ed è ora di
investire in altri beni nello sviluppo personale in beni trasportabili che
possiamo portare con noi ovunque andiamo e qualunque cosa facciamo questi asset
sono le competenze che ci rendono speciali sono la quantità di investimenti che
abbiamo fatto per cambiare per imparare cose nuove e per trasformarci il tempo
che passa non tornerà mai più se si comprende questo ci si rende conto dell
importanza di questa risorsa limitata scegliete di investire ogni giorno del
tempo nel vostro sviluppo personale i vostri partner o concorrenti lo stanno
già facendo con la massima serietà pensate alla vita come a una costante
battaglia per le risorse e anche le possibilità che avete sono limitate si
comunica per vendere la propria immagine forse non ne siete pienamente
consapevoli ma succede l immagine che esportate è quella che vi porta più
prestigio più sicurezza e più successo siate proattivi e migliorate l immagine
ogni giorno

La prima mela. Giochi didattici per la comunicazione
interpersonale
2015-09-11T00:00:00+02:00

la comunicazione delle scelte urbanistiche e la costruzione su queste ultime di
processi reali di partecipazione sono oggi al centro di una estrema varietà di
iniziative che questo volume passa in rassegna con riferimento all evoluzione
nel tempo di espe

Comunico, quindi esisto. L'importanza della



information technology pass papers 2011

2023-10-27 8/14 information technology
pass papers 2011

comunicazione per la crescita dell'impresa
2005

programma di comunicazione efficace come modellare il tuo linguaggio e
padroneggiare la tua comunicazione per migliorare i rapporti tra te e gli altri
come nasce la nostra comunicazione cosa determina la nostra comunicazione e
perché è impossibile non comunicare il processo comunicativo che cos è e da
cosa è formato come e perché è importante prestare attenzione al contesto in
cui comunichiamo come comunichiamo la comunicazione non verbale cos è e cosa
esprime come interpretare il linguaggio del corpo e tutti i segnali che ci
comunica che cos è lo spazio prossemico e come stabilire il grado di confidenza
grazie ad esso che cosa sono le espressioni killer e come fare per evitarle
come rendere efficace la nostra comunicazione in che modo comunichiamo la
realtà che percipiamo e come modellare questa descrizione come comunicare
sempre in maniera veramente efficace di chi è la responsabilità della
comunicazione e come gestirla per farsi comprendere la programmazione neuro
linguistica quali e quanti sono i canali rappresentazionali con i quali si
elaborano le informazioni che cos è il sistema primario o guida e come
influenza la nostra relazione con il mondo come capire quali predicati verbali
gesti e modi di dire corrispondono a ciascun canale rappresentazionale
strumenti e tecniche di comunicazione efficace cosa sono il ricalco e il
modellamento e come usarli per creare rapport calibrazione ricalco e guida le
tre fasi del processo di rapport come creare empatia e renderti simile al tuo
interlocutore

In-formare
2005

561 292

URP in viaggio. Premio per la comunicazione pubblica
in Emilia Romagna
2002

versione con le slide a colori all improvviso si rese conto di avere paura era
paralizzato dall emozione ed in ansia più del paziente che aveva davanti in
seduta come venirne fuori l autore riporta nel testo l incredibile percorso di
ricerca e di studio con cui è stato capace di colmare nella propria persona il
vuoto abissale di formazione che a livello istituzionale si registra in tema di
emozioni e sentimenti per questa mancata educazione ciascun essere umano anche
tu che leggi e quindi ogni persona piccola o grande paga spesso drammaticamente
un prezzo alto e ingiusto ad ogni livello di comunicazione nella propria vita
di relazione la storia incredibile di questa ricerca portata avanti per anni in
seminari esperienziali con un gruppo di pionieri volontari del bene culmina
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nella sperimentazione ufficiale i r s s a e d abruzzo ministero pubblica
istruzione corso residenziale con una selezione di presidi e direttori
didattici di un nuovo metodo pedagogico che nella prima parte del libro viene
straordinariamente riproposto con la cronaca degli atti di quell evento epocale
quindi il lettore viene preso per mano e condotto a leggere un avvincente
successione di slides colorate con riflessioni e contenuti che spaziano dal
mistero dell immaginario proibito all esperienza emozionale diversamente
riconosciuta e sperimenta nella seconda parte del libro lo stesso percorso di
iniziazione vissuto e strutturato dall autore punto di arrivo cogliere insieme
attraverso una serrata condivisione di sensazioni emozioni e sentimenti una
meta sorprendente per portata storica e conclusione del viaggio meta che
qualcuno ha voluto definire pietra miliare per la storia della pedagogia del
xxi secolo ma soprattutto ora sai che qui puoi apprendere come fare per uscire
dalla confusione di ogni tempesta emotiva quando ti dovesse accadere e venirne
fuori quando ti accade recensioni ho trovato nel libro una corrispondenza
preziosa tra quanto sperimentato nelle straordinarie attività di formazione
condivise con l autore che nell aif ricopriva incarico di consigliere ed il
percorso di sintesi storica del materiale ivi raccolto senz altro una pietra
miliare questo libro per la pedagogia del xxi secolo che in tema di emozioni e
sentimenti e per la comunicazione tout court è chiamata ancora molto ad
approfondire tiziana muzi past president associazione italiana formatori aif
delegazione umbria ho avuto il piacere di leggere il libro confortato da
precedenti esperienze di collaborazione con l autore la lettura mi ha
consentito di verificare tutta la bontà e l utilità che chiunque può trarne
portando la propria personale attenzione su temi così delicati e problemi così
non risolti che affliggono ciascuno di noi assolutamente da leggere e da
promuovere come dono guglielmo spiniello master umbria ho letto e riletto il
libro come quando si vede un film e si ha piacere di rivederlo mi sono reso
conto alla luce della lettura e con il senno di poi di quanto avrei avuto
bisogno nella mia vita di tutta la conoscenza e la consapevolezza che
semplicemente è dato maturare percorrendo gli argomenti proposti dall autore
una lettura da regalarsi e da regalare utile ad ogni persona di qualunque
status e ruolo giovanni merenda ispettore superiore di polizia questura di roma

Impresa e comunicazione. Principi e strumenti per il
management
2008

il testo è dedicato a coloro che intendono comprendere meglio se sia possibile
pensare e attuare la prevenzione attraverso la comunicazione l idea muove sia
da studi ventennali sulla comunicazione sociale sia da esperienze progettuali
di analisi ricerca e azione in ambito europeo dove sono stati proposti modelli
di intervento preventivo a livello locale l obiettivo del volume è quello di
presentare e discutere un modello teorico per la comunicazione della
prevenzione tale modello è articolato in quattro aree integrate tra loro
percezione conoscenza incorporazione e cambiamento che rappresentano le quattro
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dimensioni rilevanti ai fini della lettura dei fenomeni di comportamento
sociale rispetto alle azioni di protezione e di difesa dimensioni sulle quali è
possibile impostare e sviluppare strategie per la comunicazione della
prevenzione il volume comprende inoltre l analisi e la discussione di alcune
esperienze empiriche di comunicazione della prevenzione che riguardano i
disastri naturali la potenziale radicalizzazione terroristica degli estremisti
e il degrado sociale delle comunità ad alta densità criminale

In altre parole
2001

1796 247

Anticorpi comunicativi. Progettare per la
comunicazione di genere
2012

Analizzare i media
2005

I fondamenti della comunicazione
2001

Tecnologie digitali per la comunicazione pubblica
2013

Sette passi per una comunicazione vincente
2016

Potere di convocazione. Manuale per una comunicazione
efficace
2002
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Trovare le parole
2021-06-29

La comunicazione pubblica: manuale per gli operatori
degli enti locali
2004

Per una teoria della comunicazione di massa
1977

L'impresa nella rete. Applicazioni Web based per la
gestione, la comunicazione e il commercio on line
2003

La comunicazione del decesso per incidente stradale
2024-05-20

Comunicazione proattiva
2015-03-20

Comunicazione e partecipazione per il governo del
territorio
2014-01-01

Comunicazione Efficace. Come Modellare il Tuo
Linguaggio e Padroneggiare la Tua Comunicazione per
Migliorare i Rapporti tra Te e gli Altri. (Ebook
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Italiano - Anteprima Gratis)
2013

New optical training. Da venditore a supervenditore.
Tecniche di comunicazione efficace per il moderno
centro ottico
2007-11-30T00:00:00+01:00

Il piano di comunicazione per la piccola e media
impresa. Di tutto quello che non cambia nell'era
digitale
2019-11-05

La Comunicazione Sentimentale Un Nuovo Metodo
Pedagogico
2023

Emozioni al centro. Strategie di marketing emozionale
per una comunicazione efficace e consapevole
2018

Pragmatica, discorso e forme della comunicazione
2008

La comunicazione istituzionale per immagini
2002
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Organizzare gli eventi. Come gestire convegni,
manisfestazioni e feste per la comunicazione
d'impresa
2021-06-03T00:00:00+02:00

Comunicare per prevenire
2014

Comunicazione integrata e PR: istruzioni per l'uso.
Strategie, strumenti e tecniche nel secolo della
trasparenza
2002

Formare alla comunicazione
2017-11-28T00:00:00+01:00

Convincere per vincere
2017

La Chiesa mediale. Sfide, strutture, prassi per la
comunicazione digitale
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