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la galassia del lavoro sociale è un volume che esprime un pensiero plurale e multiprospettico in cui gli autori entrano a modo proprio nel campo denso del lavoro sociale l immagine metaforica della galassia intesa come
conglomerato di stelle e sistemi è sembrata utile per descrivere la complessità e la molteplicità del lavoro sociale in ogni contributo è possibile ritrovare un quid esclusivo di analisi e contenuto quantomeno emerge lo sforzo di
andare al cuore di temi riguardanti il lavoro di assistenti sociali e operatori del sociale in generale e che oggi vanno esaminati alla luce degli sconvolgimenti in atto a livello mondiale che ci consegnano una realtà sociale
fortemente scompaginata nei suoi assetti che mescola e rimescola incessantemente al suo interno appartenenze confini e geografie identità culture valori rappresentazioni e simboli il testo si presenta come spazio in cui
reperire risposte a domande e renderne delle altre cogliere suggerimenti e formulare riflessioni si discute di assistenza sociale professionalità costruzione delle competenze saperi e mission nel mondo che cambia anima
professionale ruolo delle università contenuti e obiettivi etici e valoriali particolare spazio è riservato al ruolo del tirocinio si focalizza lo guardo sui soggetti centrali dell esperienza formativa lo studente le organizzazioni
ospitanti i tutor e l università la dimensione personale e interpersonale e il rapporto supervisore studente l esperienza di un caregiver nella narrazione di una storia di vita È una lettura in cui tutti possono ritrovarsi o da cui
trarre spunti di riflessione e ragionamento a cominciare dagli studenti esperti professionisti dirigenti o amministratori giovanna testa dottore di ricerca in istituzioni giuridiche ed evoluzione economico sociale e in promozione e
tutela dei diritti dell infanzia ha diverse collaborazioni con l universita degli studi del molise come docente a contratto presso il corso di laurea in scienze del servizio sociale esperta di temi riguardanti il lavoro sociale gli
interventi socioeducativi l esecuzione penale e il mondo carcerario È assistente sociale specialista iscritta all oas molise la figura dell assistente sociale si è sviluppata in italia negli anni complicati e carichi di speranza del
secondo dopoguerra con i tratti caratteristici e peculiari che almeno in parte tuttora la contraddistinguono la nascita delle cosiddette scuole nuove di servizio sociale il convegno per studi di assistenza sociale di tremezzo e l
ingresso degli assistenti sociali nel mondo degli enti di assistenza sono le tre tappe fondamentali di questa storia nella quale si impegnarono nomi di primo piano del mondo accademico politico e culturale di allora una storia
non conosciuta a tratti avventurosa contradditoria che si è intrecciata con la storia della resistenza dell assistenza e più in generale con la storia della giovane democrazia italiana 252 1 un manuale pratico per assistenti sociali
impegnati con i minori nonché per operatori e docenti del servizio sociale dopo un ampia introduzione al concetto e alla metodologia operativa del servizio sociale vengono offerti ai lettori strumenti e spunti di riflessione sulla
tematica del fanciullo in difficoltà e della sua famiglia seguono elementi di casistica e testimonianze oltre all emergenza il servizio sociale dovrebbe gestire anche la prevenzione la prospettiva preventiva oggi va rivista alla luce
dei cambiamenti sociali è necessario passare da una dimensione di concetto all operatività dall orientamento sul caso a quello sulla politica sociale l assistente sociale ha oggi un ruolo diverso di fronte alle nuove sfide il libro
ne presenta l itinerario formativo e le possibilità di fare prevenzione efficace con riferimento alla realtà europea ed italiana in particolare questo libro raccoglie in maniera sistematizzata le linee guida e le procedure di servizio
sociale professionale vale a dire le indicazioni operative che gli assistenti sociali impegnati nel lavoro sul campo a diretto contatto con l utenza seguono in ottemperanza alle leggi di settore agli orientamenti dell ente per cui
lavorano ai regolamenti di servizio i contenuti sono organizzati attorno ai diversi tipi di utenza di cui si occupa il servizio sociale professionale persone con difficoltà di reddito e di alloggio anziani non autosufficienti persone con
disabilità persone con difficoltà legate ai rapporti di coppia famiglie in cui vi sono difficoltà genitoriali minorenni interessati da provvedimenti di tutela minorenni sottoposti a procedimento penale persone con problemi di
dipendenza persone con problemi di salute mentale persone sottoposte a misure penitenziarie persone con difficoltà legate all immigrazione ciascun capitolo riporta per ogni area di utenza alcune più specifiche informazioni di
contesto le fasi essenziali del processo di aiuto declinate in rapporto al tipo di problematica la descrizione delle varie prestazioni legate a quel tipo di problema con l indicazione del procedimento che segue l assistente sociale
per attivarle monitorarne la realizzazione e verificarne gli esiti il libro è rivolto principalmente agli studenti delle lauree triennali in servizio sociale ma può risultare una comoda base di consultazione anche per gli assistenti
sociali già sul campo che vogliono ad esempio farsi un idea del lavoro relativo ad aree di utenza diverse da quelle con cui operano abitualmente il volume può servire anche agli operatori che si trovano a collaborare con gli
assistenti sociali e necessitano quindi di conoscerne le funzioni nei vari ambiti di intervento ad esempio gli educatori professionali gli psicologi gli avvocati i magistrati il personale sanitario questa seconda edizione comprende
anche gli aggiornamenti intervenuti in materia di diritto di famiglia trattamento penale e penitenziario e indice della situazione economica equivalente fare lavoro di servizio oggi significa confrontarsi con bisogni individuali che
cambiano continuamente in rapporto alle profonde trasformazioni socio demografiche in corso la competenza dell assistente sociale è particolarmente adatta a interagire con queste situazioni perché conosce gli assetti
istituzionali e sa adeguare la professione alle azioni organizzative necessarie il libro di annarita manocchio è un esempio interessante di questo stile e modalità di agire i temi messi in analisi sono svariati le politiche che
mutano in rapporto al mercato i diversi modelli di welfare statunitense ed europeo lo specifico caso italiano caratterizzato dalla complessa interazione fra stato regioni enti locali la sostenibilità del sistema in relazione ai bisogni
la mutualità sanitaria come contributo al funzionamento delle cure per la tutela della salute tuttavia l elemento più originale di questo testo è la sistematica analisi delle innovazioni determinate dal l utilizzo esteso di queste
tecnologie influenza profondamente la vita delle persone e si riflette in modo importante sulle istituzioni di servizio ecco allora che la metodologia del lavoro di rete tipica della cultura del servizio sociale acquista una nuova
centralità da adattare al recente contesto paolo ferrario è professore emerito di politiche sociali alle università di venezia cà foscari e milano bicocca attualmente gestisce il blog di ricerca e documentazione mappeser com
sono infinitamente grato ad annarita per essere riuscita attraverso la stesura di questo suo libro a evidenziare con estrema semplicità e chiarezza i punti di forza del progetto s o s la web communication quale strumento
principale della diffusione del nuovo modo di comunicare e fare il servizio sociale ha permesso agli assistenti sociali di aprire una finestra su un nuovo mondo costellato da azioni quali la condivisione l interazione e il confronto
la naturale evoluzione di questo passaggio epocale è stata la messa in posa dei primi mattoncini per la costruzione di una vera e propria comunità professionale annarita nel descrivere con dovizia di particolari questo nuovo
fenomeno ha avuto la capacità di dar forma in poche pagine l esatta vision del progetto s o s e cioè partire da una micro comunità professionale costituita dai membri dello staff per generare una grande rete di condivisione
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professionale dove sviluppare un senso di appartenenza alla famiglia professionale degli assistenti sociali grazie annarita tutto lo staff di s o s ti è grato per questo dono che hai voluto offrire a tutti noi antonio bellicoso è
assistente sociale specialista direttore del portale di servizio sociale professionale s o s servizi sociali on line servizisocialionline it e della prima web radio di servizio sociale in italia radio s o s webradiosocialwork it già
consigliere croas lombardia formatore autorizzato cnoas ed esperto di web communication e servizio sociale annarita manocchio assistente sociale specialista vive in molise si occupa di formazione e web communication
collaboratrice senior del portale sosservizisocialionline it in un momento storico di grande crisi politica finanziaria economica sociale e soprattutto del sistema di welfare così faticosamente costruito in italia che ha visto solo
negli ultimi decenni affermare concretamente la cultura dei diritti sociali e di cittadinanza è sembrato necessario cercare di individuare percorsi di risalita per uscire dalla crisi e per non disperdere il patrimonio etico culturale e
professionale accumulato in questi anni con il contributo dei servizi e dei professionisti in essi collocati ma soprattutto di una professione nata a tutela delle persone e delle persone in difficoltà si può cogliere l occasione per
accompagnare il cambiamento e le trasformazioni in corso come opportunità per rigenerare i servizi valorizzare le potenzialità del servizio sociale nelle sue diverse sfaccettature e dimensioni e aiutare a uscire dalla crisi un
contributo di riflessione e testimonianza su un ventaglio di dimensioni del servizio sociale in diverse e nuove aree di intervento e con funzioni che in alcuni casi si discostano dal classico immaginario collettivo del profilo e della
collocazione dell assistente sociale ma che non tradiscono la matrice culturale i valori fondanti che muovono la professione sempre a servizio della persona rispettosa della sua dignità e dei suoi diritti di cittadinanza il volume è
il frutto di una collaborazione tra colleghi che hanno vissuto e condiviso un esperienza ricca e stimolante come quella del consiglio nazionale dell ordine degli assistenti sociali in un periodo abbastanza critico per la professione
e per le politiche sociali in cui si avvertivano fortemente i segnali di una crisi finanziaria politica ambientale sociale esistenziale e di smantellamento del nuovo sistema di welfare appena nato l elaborato proposto vuole
ripercorrere le tappe più importanti che scandiscono le fasi di preparazione all esame di abilitazione professionale il testo prende a titolo esemplificativo alcuni modelli di welfare regionali pur rimanendo nella consapevolezza
che ogni regione possieda un proprio impianto di welfare territoriale con rispettive normative l esame di stato di abilitazione professionale è una piattaforma nazionale che richiede una conoscenza universale ed omogenea
degli elementi fondanti la professione di assistente sociale dal processo d aiuto alla gestione delle relative procedure d intervento fino ad arrivare alla conoscenza delle normative nazionali afferenti al welfare state ed alle
capacità di progettazione che un assistente sociale deve mettere in campo il volume vuole sottolineare i concetti più importanti che meritano approfondimento e li integra con riferimenti e aggiornamenti secondo la riforma
cartabia ringraziamo il contributo portato da tutti i professionisti colleghi e cultori della materia che ci hanno permesso di sviluppare il compendio integrandolo con nozioni importanti ed in alcuni punti corredati dalla propria
esperienza lavorativa come ci ha gentilmente concesso l equipe migranti del policlinico di milano attraverso il direttore uonpia dott ssa costantino antonella e la referente di progetto dott ssa paola maffeis il volume
rappresenta un manuale organico di metodologia del servizio sociale attraverso una rinnovata elaborazione teorica fatta alla luce delle principali trasformazioni e nuove complessità sociali ed espone le tecniche del processo di
aiuto e le moderne strategie del lavoro sociale il libro è diviso in due parti nella prima descrive i professionisti assistenti sociali nell attuale contesto politico istituzionale ed enuclea i principali strumenti e tecniche del processo
di aiuto nella seconda parte esamina forme di servizio sociale allargato aperto ad un ottica plurale approfondisce quindi strategie di rete di comunità ed il lavoro per progetti necessari per affrontare la complessità del lavoro
sociale il libro raccoglie tutti gli argomenti collegati alla metodologia professionale e per gli approfondimenti peculiari rimanda alla vasta letteratura della comunità professionale 1130 322 le manifestazioni di aggressività nei
servizi sono assai più frequenti di quanto si sappia o si pensi all esterno nella quotidianità del lavoro sociale significano aggressività verbale diretta e telefonica minacce attacchi distruttivi agli arredi e perfino l aggressione
fisica solo queste due ultime forme possono essere conosciute perché vengono alla ribalta dei massmedia e spesso accade anche che la vittima l operatore venga presentato come il persecutore responsabile indubbiamente
sono eventi che danno un segnale preoccupante della rottura di un legame fondamentale per il fronteggiamento delle problematiche sociali il rapporto di fiducia del cittadino nei confronti delle istituzioni e oggi quando tutta la
società sembra essere sempre più aggressiva o lo diventerà è questo un nodo a cui è necessario avvicinarsi lo scenario in cui si collocano queste pagine è quello del sistema integrato di interventi e servizi sociali e dei livelli di
complessità che lo caratterizzano da un lato la sempre minore disponibilità di risorse economiche e umane la necessità di riprogettarsi continuamente e bisogni dell utenza sempre più diversificati dall altro lato un aumento
significativo dei livelli di impulsività aggressiva e dei rapidi passaggi all atto il volume è rivolto a tutti gli operatori che lavorano con diversi ruoli e funzioni nei servizi sociali si propone di offrire strumenti modelli di lettura e
analisi che permettano la prevenzione e la gestione degli eventi aggressivi renata fenoglio assistente sociale si occupa di formazione e supervisione per enti pubblici e del privato sociale laura nardi insegna psicologia dello
sviluppo all università del piemonte orientale già psicologa presso l asl torino 1 servizi di neuropsichiatria infantile e salute mentale adulti oggi si occupa di formazione supervisione e coordinamento di progetti sulla prevenzione
del disagio minorile adriana sumini svolge attività di supervisione e formazione in servizi rivolti ad adolescenti e adulti insegna presso la fondazione feyles di torino aurelia tassinari fa parte del comitato scientifico del dizionario
di servizio sociale il tempo rappresenta un concetto sfaccettato a cui sin dall antichità sono stati attribuiti molteplici significati nella realtà quotidiana viene spesso richiamato come un elemento di cui si sente la mancanza tra la
percezione di un tempo tiranno che guida le traiettorie di ciascuno ed un tempo risorsa da poter gestire razionalmente tali dinamiche investono anche l operatività quotidiana degli assistenti sociali che si trovano a dover
contemperare l uso del tempo lavoro con le dimensioni metodologiche ed etiche inscritte nel proprio agire professionale ad oggi sono tuttavia ancora poco presenti studi su questi temi nell ambito del servizio sociale sia in
termini teorici che di ricerca empirica il presente volume propone un contributo in tal senso a partire da una ricerca sul campo frutto della collaborazione tra ordine regionale degli assistenti sociali e università roma tre la
ricerca ha invitato i professionisti a rileggere le proprie modalità di utilizzo del tempo lavorativo in relazione ai mandati della professione e tenendo conto delle organizzazioni nelle quali operano il lavoro empirico è stato
accompagnato da una definizione delle aree di attività in cui si articola il lavoro di servizio sociale con una analisi rivolta sia ai singoli focus tematici sia ad uno sguardo complessivo sull utilizzo del tempo da parte dei
professionisti coinvolti doi 10 13134 979 12 5977 033 2 chi è l assistente sociale dove lavora cosa fa molti cittadini conoscono questa figura attraverso la tv i giornali e i social che spesso la etichettano con stereotipi negativi
come ladro di bambini quello che può dare qualche aiuto economico o quello che bada agli anziani non tutti sanno che gli assistenti sociali sono agenti di cambiamento nella società e nelle vite degli individui delle famiglie e
delle comunità di cui sono al servizio federazione internazionale servizio sociale dall adozione alla salute mentale dalla disabilità agli infortuni sul lavoro molte sono le aree di competenza di un professionista del sociale questa
breve guida pratica pensata e creata da due professionisti del settore federica rita tedesco e furio panizzi vi aiuterà a comprendere quale sia oggi il ruolo del servizio sociale e in che campi trova applicazione nota biografica
federica rita tedesco assistente sociale specialista è una libero professionista che si occupa di diverse aree sociali nel 2016 ha conseguito il master di ii livello in criminologia e scienze forensi presso l università degli studi di
messina si occupa di formazione e di prevenzione nelle scuole attualmente collabora con diverse associazioni di volontariato nella provincia di catanzaro furio panizzi assistente sociale specialista ha lavorato per diversi anni in
enti pubblici e privati attualmente è impiegato presso l inail dove si presta servizio a favore di persone con disabilità dovuta a infortuni lavorativi e con malattie professionali si occupa anche di formazione professionale ed è
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autore di l ottavo passo guida per assistenti sociali aspiranti formatori edizione luigi passerino e fare formazione con i giochi d aula insieme a corradina triberio passerino editore gli assistenti sociali chiamati a proteggere i
bambini dalle incurie o trascuratezze o dai maltrattamenti dei loro stessi genitori o familiari svolgono uno dei compiti più alti e delicati che una società che ami dirsi civile possa riservare a un corpo professionale eppure chi
opera nel duro lavoro della child protection è molto spesso attaccato in modo acritico e superficiale da mass media e opinione pubblica il presente volume offre un importante contributo per sfatare dati alla mano luoghi comuni
e semplificazioni frutto di tre anni di ricerca sul campo documenta oggettivamente la vasta gamma di attività preoccupazioni pensieri fatiche e tensioni ma anche di soddisfazioni e legittime aspirazioni che gli assistenti sociali
impegnati nei servizi della tutela minorile in lombardia sperimentano quotidianamente la lettura ci offre un quadro dettagliato e illuminante di che cosa significhi stare in prima linea sul fronte dei servizi sociali e trasmette nelle
sue sfaccettature quale sia la ricchezza del lavoro d aiuto l assistente sociale online racconta la straordinaria esperienza del sito s o s servizi servizisocialionline it il primo forum di supporto sostegno e orientamento di servizio
sociale professionale il progetto s o s servizi sociali on line nato il 14 dicembre 2009 è l espressione di un modello di servizio sociale professionale che fa della sinergia di squadra il motore dell attività le attività principali che si
sviluppano al suo interno sono variegate dalla consulenza gratuita su temi e argomenti di servizio sociale rivolta sia ai cittadini che agli addetti ai lavori alla raccolta di letteratura articoli documenti di servizio sociale di utilità
dall offerta di vetrine di servizi e rubriche di interesse della comunità professionale degli assistenti sociali e non solo alla diffusione via web della prima web radio di servizio sociale in italia il testo vuole essere un sunto
descrittivo del progetto s o s per diffonderne il modello prefazione di paolo ferrario lo staff di s o s antonio bellicoso paolo ferrario lucio barone anna grande luigi colombini giorgio merlo sabrina caputo arianna catto silvia
clementi roberto stellari annarita manocchio desirèe longo giacomo sansica loredana cinzia porcelli valentina zullo cristina bianco giulia albano natascia moschetta cristina riggio annick donelli marta biacchi valentina d alò
furio panizzi erico capo gennaro del prete monya bardi e ivana stella antonio bellicoso assistente sociale specialista direttore del portale s o s servizi sociali on line formatore accreditato cnoas e autorizzato ministero della
giustizia già consigliere del croas lombardia ed esperto di web communication e servizio sociale l utopia di oggi sarà la politica di domani con queste parole emilio sereni allora ministro dell assistenza post bellica interveniva al
convegno per studi di assistenza sociale tenutosi a tremezzo nell autunno del 1946 ben sintetizzandone lo spirito nel fervido clima dell immediato dopoguerra un nutrito gruppo di politici studiosi ed esperti italiani e stranieri
riunito sulle rive del lago di como discusse a lungo i problemi del welfare e la necessità di riorganizzare l assistenza come elemento necessario per la rinascita democratica del paese come sostenne nella sua relazione maria
comandini che insieme al marito guido calogero fu una delle animatrici del convegno l assistenza sociale è una diversa forma di esercizio e di creazione della democrazia cioè dell attitudine degli uomini a risolvere da sé i propri
problemi e a conquistare in un armonia collettiva più larghe libertà di vita e migliori opportunità d azione in quel quadro veniva a delinearsi il ruolo dell assistente sociale come figura professionale in grado di contribuire all
affermazione di una maggiore giustizia sociale in questo volume sono raccolti saggi di storici sociologi e assistenti sociali che rievocano quel periodo e i contenuti del dibattito inoltre vengono ristampate le relazioni tenute al
convegno da maria comandini calogero paolina tarugi e odile vallin le pioniere del servizio sociale italiano di cui vengono ricostruite le vicende biografiche attraverso documenti di archivio anche inediti e ricordi di familiari e
collaboratori questo testo raccoglie il lavoro di oltre due anni di ricerca scientifica portata avanti da équipes di esperti di tre università italiane la cattolica di milano la statale di trento e di parma in collaborazione con l
università argentina di mar del plata al percorso di riflessione e alla stesura del volume hanno contribuito esperti con professionalità diverse e con paradigmi teorici differenti nel tentativo di offrire ad operatori docenti e
studenti un contributo per la costruzione di un epistemologia propria del servizio sociale ciascuno ha contribuito al compito di apporre un mattone in quest opera complessa di approfondimento di ciò che abbiamo definito
sapere operativo del servizio sociale sapere operativo che poggia su una concezione dell uomo di tipo relazionale e su una definizione di legame sociale come finalità dell intervento l oggetto specifico del servizio sociale è
storicamente dato ed esiste in quanto guardato osservato dall assistente sociale stesso che dispone di un metodo proprio dove sono tenuti insieme persona famiglia comunità e società per questo il lettore troverà il nuovo
termine lavoratore sociale che abbiamo introdotto al posto di assistente sociale facendo riferimento ai termini usati dai colleghi di lingua inglese francese o spagnola si illude infatti a colui che con uno stile proprio percorre
lavora ara e insieme ad altri opera per il cambiamento della realtà a livello individuale interpersonale e sociale infatti tra le azioni proprie del modo di leggere la realtà da parte di questo professionista troviamo il verbo
ascoltare raccogliere informazioni riflettere programmare confrontarsi cooperare accompagnare e molti altri che alludono espressamente ad un modo di conoscere che valorizza la soggettività quella del professionista e quella
dell utente il presente testo propone una rappresentazione delle ragioni di una critica evolutiva sulla complessa interazione tra morale soggettiva etica deontologia professionale e responsabilità giuridiche nell odierno esercizio
della professione di assistente sociale esso evidenzia come la dottrina in tema di responsabilità nell esercizio della professione e la letteratura anche divulgativa siano in continua evoluzione con particolare riguardo alla
relazione tra il dovere di tutelare i diritti della personalità degli utenti e dei beneficiari e il diritto dell assistente sociale di attenersi al vincolo del segreto professionale in tale approccio metodologico la deontologia professionale
è stata esaminata secondo i canoni della legge 8 novembre 2000 n 328 legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali che ha attuato una vera rivoluzione e cambiamento dello stato sociale
da residuale e assistenzialista a stato promotore di protezione prevenzione e sicurezza sociale attraverso l organizzazione e la programmazione di interventi integrati tra servizi sociali e sanitari il testo illustra come questa
legge abbia consentito di determinare e condividere a livello multiprofessionale socio sanitario la qualificazione multidimensionale del bisogno e la sua effettiva e coerente declinazione rispetto all unicità della singola persona
utente grazie all azione che l assistente sociale espleta ormai ex aequo a pieno titolo e certamente con non minori responsabilità professionali partecipando istituzionalmente le unità di valutazione multidimensionale uvm
secondo le previsioni dei piani di zona le modalità organizzative dei punti unici di accesso pua e l attuazione dei piani assistenziali individualizzati pai si è esaminato anche il complesso iter giuridico e legislativo per il
riconoscimento della professione dal riordino dei pregressi diplomi c d parauniversitari per approdare all approvazione dei corsi laurea triennali ed alla successiva laurea specialistica nel 2007 qualificatasi in laurea magistrale in
programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali proprio per consentire l affermazione dell assistente sociale come professionista responsabile del management sociale cristina bottone è un assistente sociale che
ha lavorato prevalentemente nel settore della diversabilità dal 1985 al 1988 esclusivamente all interno dell ex cim di vasto con le persone con diagnosi psichiatrica dal 1988 al 2000 presso il santo stefano riabilitazione marche
istituto di riabilitazione santo stefano di porto potenza picena si è occupata anche di diversabilità fisica e ed è stata presente anche nei glh dal 2000 al 2004 presso la san stef a r del gruppo societario villa pini d abruzzo di
angelini svolgendo le stesse mansioni da luglio 2005 a settembre 2016 è stata coordinatrice del centro diurno del comune di vasto per soggetti affetti da diagnosi psichiatriche e con disabilità fisiche coordinatrice del servizio di
assistenza domiciliare psichiatrica nato da protcollo di intesa tra il comune di vasto e il csm della asl 02 chieti lanciano vasto e referente nel servizio di assistenza economica a nuclei con all interno minori e stata anche
membro nella commissione di valutazione per l inclusione di donne svantaggiate nel mondo lavorativo dal 2008 al 2015 il libro è un ottimo strumento per tutti quegli assistenti sociali che si vogliono avvicinare al mondo della
formazione ugo albano nella prefazione scrive l entrata in vigore del regolamento per la formazione continua degli assistenti sociali approvato dal consiglio dell ordine nazionale del 10 gennaio 2014 pur tra le tante polemiche e
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le successive conferme da parte dell ordine stesso riguardo all implementazione di quanto deliberato invita i colleghi non solo a dover ma pure a voler vedere la formazione continua come uno dei segmenti dell esercizio
professionale se la formazione è storicamente vissuta da due parti docenti e discenti il mio caldo invito è sempre quello di vedere entrambi i fronti l assistente sociale non è solo recettore di formazione è lui stesso un
produttore vale a dire un docente per coloro che non hanno possibilità di seguire corsi per diventare formatori questo testo è un valido contenitore di suggerimenti strumenti tecniche da utilizzare per iniziare a muovere i primi
passi da soli dott furio panizzi è un assistente sociale specialista che opera come funzionario socio educativo presso l istituto nazionale assicurazione contro gli infortuni sul lavoro ha lavorato da circa 20 anni nei più diversi
settori del sociale si occupa di formazione organizzando corsi per diventare formatore esperto in percorsi di inclusione sociale consigliere dell ordine degli assistenti sociali del lazio con questo volume si intendono delineare
ruoli e competenze del servizio sociale professionale in area minori alla luce delle leggi che in italia regolamentano la tutela minorile e la protezione della famiglia gli attacchi mediatici subiti dalla professione di assistente
sociale hanno messo in ombra competenze e modalità attraverso cui lo stato centrale e gli enti locali adempiono alla tutela del minore l opera intende porre l accento sul ruolo istituzionale che i servizi sociali hanno al fine di
garantire il benessere di soggetti fragili agendo anche a livello di politiche sociali perché una comunità professionale si dà un proprio codice etico l autrice propone una lettura diacronica sul significato del codice deontologico
che autoregolamenta dal punto di vista etico una professione di aiuto molto delicata come quella dell assistente sociale viene riproposta la versione del codice deontologico del 2009 la cui impalcatura era fondata sul termine
responsabilità chiave di lettura dell intero testo e tra le principali novità della versione del 2020 si pone in rilievo l estromissione definitiva dei termini cliente e utente entrati in uso secondo la logica dell economia di mercato
sostituiti con il termine persona approfondimenti tematici accompagnano la riflessione rispetto all esercizio della professione il libro è pensato per gli studenti universitari che esplorano e studiano la dimensione del servizio
sociale e per i neo professionisti che svolgendo la propria attività nel pubblico e nel privato incontrano i primi dilemmi etici e si pongono questioni importanti destinatari sono anche i cultori della materia di servizio sociale e
quanti desiderano accogliere stimoli di riflessione e ampliare gli orizzonti della propria conoscenza scientifica maria cristina pantone classe 1966 dopo essersi diplomata in assistenza sociale ha conseguito il baccalaureato in
sacra teologia all università pontificia urbaniana di roma la laurea specialistica in servizio sociale all università di trieste e il master innovazione pubblica amministrazione mipa all università di genova È stata supervisore di
tirocinio professionale all università di genova membro supplente esami di stato per assistenti sociali e counselor professionista a indirizzo analitico transazionale presso il jesuit encounter training di genova iscritta all albo
ordine aass dal 1990 attualmente è membro elettivo del consiglio regionale ordine assistenti sociali croas liguria e referente area trasversale adulti disabili tutela minori e famiglie presso ente locale l agire professionale del
servizio sociale nell ospedale pediatrico ha lo scopo di proporre un analisi su un tema ancora poco dibattuto e studiato che riguarda l agire professionale degli assistenti sociali negli ospedali pediatrici l idea di voler affrontare
questa tematica nasce grazie al tirocinio formativo svoltosi presso il servizio sociale dell ospedale pediatrico bambino gesù irccs quest esperienza quale osservatorio privilegiato ha portato alla conoscenza di una particolare
realtà operativa tanto da suscitare il bisogno di un ulteriore riflessione su come oggi l assistente sociale svolge il proprio lavoro nell ospedale pediatrico e come alcune aziende ospedaliere siano riuscite nel tempo a promuovere
questa figura attribuendole in itinere maggiore importanza allo scopo di affrontare ed analizzare tale tematica è stato utile l impiego di interviste semi strutturate rivolte a tre distinte realtà ospedaliere in cui opera il servizio
sociale quali il bambino gesù irccs della città del vaticano l istituto gaslini irccs di genova e l azienda ospedaliero universitaria meyer di firenze la definizione del concetto di salute stabilito dall organizzazione mondiale della
sanità oms nel 1948 sottolinea l importanza che la componente sociale riveste nel benessere dell individuo introducendo in campo ospedaliero e sanitario nuove figure professionali psico sociali l istituzione del servizio sociale
in ospedale offre secondo richard cabot un valido contributo nella cura del paziente in quanto gli assistenti sociali possedendo una visione globale possono arricchire quella più specialistica del medico in tal modo il servizio
sociale diventa un valido supporto operativo al fine di ristabilire il benessere complessivo della persona ricoverata caprini 2016 631 l introduzione negli ospedali pediatrici di politiche che promuovano standard di cura più
confacenti ai bisogni dei minori ricoverati hanno generato un graduale e positivo processo di attenzione nei confronti della qualità della degenza e una promozione del ruolo dell assistente sociale in ospedale pertanto questo
professionista al fine di sviluppare progetti rispondenti alle esigenze del paziente e della sua famiglia cerca di attivare interventi più adeguati al loro benessere attraverso un lavoro di rete integrato reso accessibile anche agli
altri professionisti e operatori sanitari dotti 2015 partendo da queste considerazioni si vuole indagare attraverso le interviste effettuate agli assistenti sociali delle tre strutture considerate come il servizio sociale svolga il
proprio ruolo e le proprie prassi all interno di tali contesti giulietta falorni il libro analizza il rapporto tra professionalità e identità sessuale da un lato e il lavoro in campo sociale dall altro vengono presentate al riguardo diverse
chiavi di lettura che vanno dal piano teorico alla comparazione tra esperienze internazionali emerge l importanza di avere più modelli differenziati anche sulla base del genere rifiutando le costruzioni neutre dell identità
professionale le abilità femminili possono costituire un apporto specifico prezioso in campo sociale



La galassia del lavoro sociale
2022-09-28

la galassia del lavoro sociale è un volume che esprime un pensiero plurale e multiprospettico in cui gli autori entrano a modo proprio nel campo denso del lavoro sociale l immagine metaforica della galassia intesa come
conglomerato di stelle e sistemi è sembrata utile per descrivere la complessità e la molteplicità del lavoro sociale in ogni contributo è possibile ritrovare un quid esclusivo di analisi e contenuto quantomeno emerge lo sforzo di
andare al cuore di temi riguardanti il lavoro di assistenti sociali e operatori del sociale in generale e che oggi vanno esaminati alla luce degli sconvolgimenti in atto a livello mondiale che ci consegnano una realtà sociale
fortemente scompaginata nei suoi assetti che mescola e rimescola incessantemente al suo interno appartenenze confini e geografie identità culture valori rappresentazioni e simboli il testo si presenta come spazio in cui
reperire risposte a domande e renderne delle altre cogliere suggerimenti e formulare riflessioni si discute di assistenza sociale professionalità costruzione delle competenze saperi e mission nel mondo che cambia anima
professionale ruolo delle università contenuti e obiettivi etici e valoriali particolare spazio è riservato al ruolo del tirocinio si focalizza lo guardo sui soggetti centrali dell esperienza formativa lo studente le organizzazioni
ospitanti i tutor e l università la dimensione personale e interpersonale e il rapporto supervisore studente l esperienza di un caregiver nella narrazione di una storia di vita È una lettura in cui tutti possono ritrovarsi o da cui
trarre spunti di riflessione e ragionamento a cominciare dagli studenti esperti professionisti dirigenti o amministratori giovanna testa dottore di ricerca in istituzioni giuridiche ed evoluzione economico sociale e in promozione e
tutela dei diritti dell infanzia ha diverse collaborazioni con l universita degli studi del molise come docente a contratto presso il corso di laurea in scienze del servizio sociale esperta di temi riguardanti il lavoro sociale gli
interventi socioeducativi l esecuzione penale e il mondo carcerario È assistente sociale specialista iscritta all oas molise

Promuovere la democrazia
2018

la figura dell assistente sociale si è sviluppata in italia negli anni complicati e carichi di speranza del secondo dopoguerra con i tratti caratteristici e peculiari che almeno in parte tuttora la contraddistinguono la nascita delle
cosiddette scuole nuove di servizio sociale il convegno per studi di assistenza sociale di tremezzo e l ingresso degli assistenti sociali nel mondo degli enti di assistenza sono le tre tappe fondamentali di questa storia nella quale
si impegnarono nomi di primo piano del mondo accademico politico e culturale di allora una storia non conosciuta a tratti avventurosa contradditoria che si è intrecciata con la storia della resistenza dell assistenza e più in
generale con la storia della giovane democrazia italiana

La violenza contro gli assistenti sociali in Italia
2019-08-30T00:00:00+02:00
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Il servizio sociale per minori. Manuale pratico per assistenti sociali
2005

un manuale pratico per assistenti sociali impegnati con i minori nonché per operatori e docenti del servizio sociale dopo un ampia introduzione al concetto e alla metodologia operativa del servizio sociale vengono offerti ai
lettori strumenti e spunti di riflessione sulla tematica del fanciullo in difficoltà e della sua famiglia seguono elementi di casistica e testimonianze

Stato sociale, assistenza, cittadinanza. Sulla centralità del servizio sociale
2013

oltre all emergenza il servizio sociale dovrebbe gestire anche la prevenzione la prospettiva preventiva oggi va rivista alla luce dei cambiamenti sociali è necessario passare da una dimensione di concetto all operatività dall
orientamento sul caso a quello sulla politica sociale l assistente sociale ha oggi un ruolo diverso di fronte alle nuove sfide il libro ne presenta l itinerario formativo e le possibilità di fare prevenzione efficace con riferimento alla



realtà europea ed italiana in particolare

Servizio sociale e prevenzione
2007

questo libro raccoglie in maniera sistematizzata le linee guida e le procedure di servizio sociale professionale vale a dire le indicazioni operative che gli assistenti sociali impegnati nel lavoro sul campo a diretto contatto con l
utenza seguono in ottemperanza alle leggi di settore agli orientamenti dell ente per cui lavorano ai regolamenti di servizio i contenuti sono organizzati attorno ai diversi tipi di utenza di cui si occupa il servizio sociale
professionale persone con difficoltà di reddito e di alloggio anziani non autosufficienti persone con disabilità persone con difficoltà legate ai rapporti di coppia famiglie in cui vi sono difficoltà genitoriali minorenni interessati da
provvedimenti di tutela minorenni sottoposti a procedimento penale persone con problemi di dipendenza persone con problemi di salute mentale persone sottoposte a misure penitenziarie persone con difficoltà legate all
immigrazione ciascun capitolo riporta per ogni area di utenza alcune più specifiche informazioni di contesto le fasi essenziali del processo di aiuto declinate in rapporto al tipo di problematica la descrizione delle varie
prestazioni legate a quel tipo di problema con l indicazione del procedimento che segue l assistente sociale per attivarle monitorarne la realizzazione e verificarne gli esiti il libro è rivolto principalmente agli studenti delle
lauree triennali in servizio sociale ma può risultare una comoda base di consultazione anche per gli assistenti sociali già sul campo che vogliono ad esempio farsi un idea del lavoro relativo ad aree di utenza diverse da quelle
con cui operano abitualmente il volume può servire anche agli operatori che si trovano a collaborare con gli assistenti sociali e necessitano quindi di conoscerne le funzioni nei vari ambiti di intervento ad esempio gli educatori
professionali gli psicologi gli avvocati i magistrati il personale sanitario questa seconda edizione comprende anche gli aggiornamenti intervenuti in materia di diritto di famiglia trattamento penale e penitenziario e indice della
situazione economica equivalente

Linee guida e procedure di servizio sociale - NUOVA EDIZIONE
2014-09-01

fare lavoro di servizio oggi significa confrontarsi con bisogni individuali che cambiano continuamente in rapporto alle profonde trasformazioni socio demografiche in corso la competenza dell assistente sociale è particolarmente
adatta a interagire con queste situazioni perché conosce gli assetti istituzionali e sa adeguare la professione alle azioni organizzative necessarie il libro di annarita manocchio è un esempio interessante di questo stile e
modalità di agire i temi messi in analisi sono svariati le politiche che mutano in rapporto al mercato i diversi modelli di welfare statunitense ed europeo lo specifico caso italiano caratterizzato dalla complessa interazione fra
stato regioni enti locali la sostenibilità del sistema in relazione ai bisogni la mutualità sanitaria come contributo al funzionamento delle cure per la tutela della salute tuttavia l elemento più originale di questo testo è la
sistematica analisi delle innovazioni determinate dal l utilizzo esteso di queste tecnologie influenza profondamente la vita delle persone e si riflette in modo importante sulle istituzioni di servizio ecco allora che la metodologia
del lavoro di rete tipica della cultura del servizio sociale acquista una nuova centralità da adattare al recente contesto paolo ferrario è professore emerito di politiche sociali alle università di venezia cà foscari e milano bicocca
attualmente gestisce il blog di ricerca e documentazione mappeser com sono infinitamente grato ad annarita per essere riuscita attraverso la stesura di questo suo libro a evidenziare con estrema semplicità e chiarezza i punti
di forza del progetto s o s la web communication quale strumento principale della diffusione del nuovo modo di comunicare e fare il servizio sociale ha permesso agli assistenti sociali di aprire una finestra su un nuovo mondo
costellato da azioni quali la condivisione l interazione e il confronto la naturale evoluzione di questo passaggio epocale è stata la messa in posa dei primi mattoncini per la costruzione di una vera e propria comunità
professionale annarita nel descrivere con dovizia di particolari questo nuovo fenomeno ha avuto la capacità di dar forma in poche pagine l esatta vision del progetto s o s e cioè partire da una micro comunità professionale
costituita dai membri dello staff per generare una grande rete di condivisione professionale dove sviluppare un senso di appartenenza alla famiglia professionale degli assistenti sociali grazie annarita tutto lo staff di s o s ti è
grato per questo dono che hai voluto offrire a tutti noi antonio bellicoso è assistente sociale specialista direttore del portale di servizio sociale professionale s o s servizi sociali on line servizisocialionline it e della prima web
radio di servizio sociale in italia radio s o s webradiosocialwork it già consigliere croas lombardia formatore autorizzato cnoas ed esperto di web communication e servizio sociale annarita manocchio assistente sociale
specialista vive in molise si occupa di formazione e web communication collaboratrice senior del portale sosservizisocialionline it

Le politiche sociali del futuro
2017-01-24

in un momento storico di grande crisi politica finanziaria economica sociale e soprattutto del sistema di welfare così faticosamente costruito in italia che ha visto solo negli ultimi decenni affermare concretamente la cultura dei
diritti sociali e di cittadinanza è sembrato necessario cercare di individuare percorsi di risalita per uscire dalla crisi e per non disperdere il patrimonio etico culturale e professionale accumulato in questi anni con il contributo dei
servizi e dei professionisti in essi collocati ma soprattutto di una professione nata a tutela delle persone e delle persone in difficoltà si può cogliere l occasione per accompagnare il cambiamento e le trasformazioni in corso



come opportunità per rigenerare i servizi valorizzare le potenzialità del servizio sociale nelle sue diverse sfaccettature e dimensioni e aiutare a uscire dalla crisi un contributo di riflessione e testimonianza su un ventaglio di
dimensioni del servizio sociale in diverse e nuove aree di intervento e con funzioni che in alcuni casi si discostano dal classico immaginario collettivo del profilo e della collocazione dell assistente sociale ma che non tradiscono
la matrice culturale i valori fondanti che muovono la professione sempre a servizio della persona rispettosa della sua dignità e dei suoi diritti di cittadinanza il volume è il frutto di una collaborazione tra colleghi che hanno
vissuto e condiviso un esperienza ricca e stimolante come quella del consiglio nazionale dell ordine degli assistenti sociali in un periodo abbastanza critico per la professione e per le politiche sociali in cui si avvertivano
fortemente i segnali di una crisi finanziaria politica ambientale sociale esistenziale e di smantellamento del nuovo sistema di welfare appena nato

Nuove dimensioni del servizio sociale
2013-10

l elaborato proposto vuole ripercorrere le tappe più importanti che scandiscono le fasi di preparazione all esame di abilitazione professionale il testo prende a titolo esemplificativo alcuni modelli di welfare regionali pur
rimanendo nella consapevolezza che ogni regione possieda un proprio impianto di welfare territoriale con rispettive normative l esame di stato di abilitazione professionale è una piattaforma nazionale che richiede una
conoscenza universale ed omogenea degli elementi fondanti la professione di assistente sociale dal processo d aiuto alla gestione delle relative procedure d intervento fino ad arrivare alla conoscenza delle normative nazionali
afferenti al welfare state ed alle capacità di progettazione che un assistente sociale deve mettere in campo il volume vuole sottolineare i concetti più importanti che meritano approfondimento e li integra con riferimenti e
aggiornamenti secondo la riforma cartabia ringraziamo il contributo portato da tutti i professionisti colleghi e cultori della materia che ci hanno permesso di sviluppare il compendio integrandolo con nozioni importanti ed in
alcuni punti corredati dalla propria esperienza lavorativa come ci ha gentilmente concesso l equipe migranti del policlinico di milano attraverso il direttore uonpia dott ssa costantino antonella e la referente di progetto dott ssa
paola maffeis

Assistenti sociali professionisti. Metodologia del lavoro sociale
2023

il volume rappresenta un manuale organico di metodologia del servizio sociale attraverso una rinnovata elaborazione teorica fatta alla luce delle principali trasformazioni e nuove complessità sociali ed espone le tecniche del
processo di aiuto e le moderne strategie del lavoro sociale il libro è diviso in due parti nella prima descrive i professionisti assistenti sociali nell attuale contesto politico istituzionale ed enuclea i principali strumenti e tecniche
del processo di aiuto nella seconda parte esamina forme di servizio sociale allargato aperto ad un ottica plurale approfondisce quindi strategie di rete di comunità ed il lavoro per progetti necessari per affrontare la complessità
del lavoro sociale il libro raccoglie tutti gli argomenti collegati alla metodologia professionale e per gli approfondimenti peculiari rimanda alla vasta letteratura della comunità professionale

Tra impegno e professione
2010
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Compendio di preparazione all'Esame di Stato per Assistenti Sociali - Albo A e B
2023-09-26

le manifestazioni di aggressività nei servizi sono assai più frequenti di quanto si sappia o si pensi all esterno nella quotidianità del lavoro sociale significano aggressività verbale diretta e telefonica minacce attacchi distruttivi
agli arredi e perfino l aggressione fisica solo queste due ultime forme possono essere conosciute perché vengono alla ribalta dei massmedia e spesso accade anche che la vittima l operatore venga presentato come il
persecutore responsabile indubbiamente sono eventi che danno un segnale preoccupante della rottura di un legame fondamentale per il fronteggiamento delle problematiche sociali il rapporto di fiducia del cittadino nei
confronti delle istituzioni e oggi quando tutta la società sembra essere sempre più aggressiva o lo diventerà è questo un nodo a cui è necessario avvicinarsi lo scenario in cui si collocano queste pagine è quello del sistema
integrato di interventi e servizi sociali e dei livelli di complessità che lo caratterizzano da un lato la sempre minore disponibilità di risorse economiche e umane la necessità di riprogettarsi continuamente e bisogni dell utenza
sempre più diversificati dall altro lato un aumento significativo dei livelli di impulsività aggressiva e dei rapidi passaggi all atto il volume è rivolto a tutti gli operatori che lavorano con diversi ruoli e funzioni nei servizi sociali si



propone di offrire strumenti modelli di lettura e analisi che permettano la prevenzione e la gestione degli eventi aggressivi renata fenoglio assistente sociale si occupa di formazione e supervisione per enti pubblici e del privato
sociale laura nardi insegna psicologia dello sviluppo all università del piemonte orientale già psicologa presso l asl torino 1 servizi di neuropsichiatria infantile e salute mentale adulti oggi si occupa di formazione supervisione e
coordinamento di progetti sulla prevenzione del disagio minorile adriana sumini svolge attività di supervisione e formazione in servizi rivolti ad adolescenti e adulti insegna presso la fondazione feyles di torino aurelia tassinari
fa parte del comitato scientifico del dizionario di servizio sociale

Assistenti sociali professionisti. Metodologia del lavoro sociale
2007

il tempo rappresenta un concetto sfaccettato a cui sin dall antichità sono stati attribuiti molteplici significati nella realtà quotidiana viene spesso richiamato come un elemento di cui si sente la mancanza tra la percezione di un
tempo tiranno che guida le traiettorie di ciascuno ed un tempo risorsa da poter gestire razionalmente tali dinamiche investono anche l operatività quotidiana degli assistenti sociali che si trovano a dover contemperare l uso del
tempo lavoro con le dimensioni metodologiche ed etiche inscritte nel proprio agire professionale ad oggi sono tuttavia ancora poco presenti studi su questi temi nell ambito del servizio sociale sia in termini teorici che di ricerca
empirica il presente volume propone un contributo in tal senso a partire da una ricerca sul campo frutto della collaborazione tra ordine regionale degli assistenti sociali e università roma tre la ricerca ha invitato i professionisti
a rileggere le proprie modalità di utilizzo del tempo lavorativo in relazione ai mandati della professione e tenendo conto delle organizzazioni nelle quali operano il lavoro empirico è stato accompagnato da una definizione delle
aree di attività in cui si articola il lavoro di servizio sociale con una analisi rivolta sia ai singoli focus tematici sia ad uno sguardo complessivo sull utilizzo del tempo da parte dei professionisti coinvolti doi 10 13134 979 12 5977
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I territori del welfare
2006

chi è l assistente sociale dove lavora cosa fa molti cittadini conoscono questa figura attraverso la tv i giornali e i social che spesso la etichettano con stereotipi negativi come ladro di bambini quello che può dare qualche aiuto
economico o quello che bada agli anziani non tutti sanno che gli assistenti sociali sono agenti di cambiamento nella società e nelle vite degli individui delle famiglie e delle comunità di cui sono al servizio federazione
internazionale servizio sociale dall adozione alla salute mentale dalla disabilità agli infortuni sul lavoro molte sono le aree di competenza di un professionista del sociale questa breve guida pratica pensata e creata da due
professionisti del settore federica rita tedesco e furio panizzi vi aiuterà a comprendere quale sia oggi il ruolo del servizio sociale e in che campi trova applicazione nota biografica federica rita tedesco assistente sociale
specialista è una libero professionista che si occupa di diverse aree sociali nel 2016 ha conseguito il master di ii livello in criminologia e scienze forensi presso l università degli studi di messina si occupa di formazione e di
prevenzione nelle scuole attualmente collabora con diverse associazioni di volontariato nella provincia di catanzaro furio panizzi assistente sociale specialista ha lavorato per diversi anni in enti pubblici e privati attualmente è
impiegato presso l inail dove si presta servizio a favore di persone con disabilità dovuta a infortuni lavorativi e con malattie professionali si occupa anche di formazione professionale ed è autore di l ottavo passo guida per
assistenti sociali aspiranti formatori edizione luigi passerino e fare formazione con i giochi d aula insieme a corradina triberio passerino editore

Voglio fare l’assistente sociale. Formazione e occupazione dei laureati in Servizio sociale in tempi di crisi e discontinuità
2015-11-09T00:00:00+01:00

gli assistenti sociali chiamati a proteggere i bambini dalle incurie o trascuratezze o dai maltrattamenti dei loro stessi genitori o familiari svolgono uno dei compiti più alti e delicati che una società che ami dirsi civile possa
riservare a un corpo professionale eppure chi opera nel duro lavoro della child protection è molto spesso attaccato in modo acritico e superficiale da mass media e opinione pubblica il presente volume offre un importante
contributo per sfatare dati alla mano luoghi comuni e semplificazioni frutto di tre anni di ricerca sul campo documenta oggettivamente la vasta gamma di attività preoccupazioni pensieri fatiche e tensioni ma anche di
soddisfazioni e legittime aspirazioni che gli assistenti sociali impegnati nei servizi della tutela minorile in lombardia sperimentano quotidianamente la lettura ci offre un quadro dettagliato e illuminante di che cosa significhi
stare in prima linea sul fronte dei servizi sociali e trasmette nelle sue sfaccettature quale sia la ricchezza del lavoro d aiuto



L' aggressività nei servizi sociali
2012-02

l assistente sociale online racconta la straordinaria esperienza del sito s o s servizi servizisocialionline it il primo forum di supporto sostegno e orientamento di servizio sociale professionale il progetto s o s servizi sociali on line
nato il 14 dicembre 2009 è l espressione di un modello di servizio sociale professionale che fa della sinergia di squadra il motore dell attività le attività principali che si sviluppano al suo interno sono variegate dalla consulenza
gratuita su temi e argomenti di servizio sociale rivolta sia ai cittadini che agli addetti ai lavori alla raccolta di letteratura articoli documenti di servizio sociale di utilità dall offerta di vetrine di servizi e rubriche di interesse della
comunità professionale degli assistenti sociali e non solo alla diffusione via web della prima web radio di servizio sociale in italia il testo vuole essere un sunto descrittivo del progetto s o s per diffonderne il modello prefazione
di paolo ferrario lo staff di s o s antonio bellicoso paolo ferrario lucio barone anna grande luigi colombini giorgio merlo sabrina caputo arianna catto silvia clementi roberto stellari annarita manocchio desirèe longo giacomo
sansica loredana cinzia porcelli valentina zullo cristina bianco giulia albano natascia moschetta cristina riggio annick donelli marta biacchi valentina d alò furio panizzi erico capo gennaro del prete monya bardi e ivana stella
antonio bellicoso assistente sociale specialista direttore del portale s o s servizi sociali on line formatore accreditato cnoas e autorizzato ministero della giustizia già consigliere del croas lombardia ed esperto di web
communication e servizio sociale

La donna e il servizio sociale
1998

l utopia di oggi sarà la politica di domani con queste parole emilio sereni allora ministro dell assistenza post bellica interveniva al convegno per studi di assistenza sociale tenutosi a tremezzo nell autunno del 1946 ben
sintetizzandone lo spirito nel fervido clima dell immediato dopoguerra un nutrito gruppo di politici studiosi ed esperti italiani e stranieri riunito sulle rive del lago di como discusse a lungo i problemi del welfare e la necessità di
riorganizzare l assistenza come elemento necessario per la rinascita democratica del paese come sostenne nella sua relazione maria comandini che insieme al marito guido calogero fu una delle animatrici del convegno l
assistenza sociale è una diversa forma di esercizio e di creazione della democrazia cioè dell attitudine degli uomini a risolvere da sé i propri problemi e a conquistare in un armonia collettiva più larghe libertà di vita e migliori
opportunità d azione in quel quadro veniva a delinearsi il ruolo dell assistente sociale come figura professionale in grado di contribuire all affermazione di una maggiore giustizia sociale in questo volume sono raccolti saggi di
storici sociologi e assistenti sociali che rievocano quel periodo e i contenuti del dibattito inoltre vengono ristampate le relazioni tenute al convegno da maria comandini calogero paolina tarugi e odile vallin le pioniere del
servizio sociale italiano di cui vengono ricostruite le vicende biografiche attraverso documenti di archivio anche inediti e ricordi di familiari e collaboratori

Spazio al tempo
2021

questo testo raccoglie il lavoro di oltre due anni di ricerca scientifica portata avanti da équipes di esperti di tre università italiane la cattolica di milano la statale di trento e di parma in collaborazione con l università argentina
di mar del plata al percorso di riflessione e alla stesura del volume hanno contribuito esperti con professionalità diverse e con paradigmi teorici differenti nel tentativo di offrire ad operatori docenti e studenti un contributo per
la costruzione di un epistemologia propria del servizio sociale ciascuno ha contribuito al compito di apporre un mattone in quest opera complessa di approfondimento di ciò che abbiamo definito sapere operativo del servizio
sociale sapere operativo che poggia su una concezione dell uomo di tipo relazionale e su una definizione di legame sociale come finalità dell intervento l oggetto specifico del servizio sociale è storicamente dato ed esiste in
quanto guardato osservato dall assistente sociale stesso che dispone di un metodo proprio dove sono tenuti insieme persona famiglia comunità e società per questo il lettore troverà il nuovo termine lavoratore sociale che
abbiamo introdotto al posto di assistente sociale facendo riferimento ai termini usati dai colleghi di lingua inglese francese o spagnola si illude infatti a colui che con uno stile proprio percorre lavora ara e insieme ad altri opera
per il cambiamento della realtà a livello individuale interpersonale e sociale infatti tra le azioni proprie del modo di leggere la realtà da parte di questo professionista troviamo il verbo ascoltare raccogliere informazioni riflettere
programmare confrontarsi cooperare accompagnare e molti altri che alludono espressamente ad un modo di conoscere che valorizza la soggettività quella del professionista e quella dell utente

L'assistente sociale tascabile
2017-01-18

il presente testo propone una rappresentazione delle ragioni di una critica evolutiva sulla complessa interazione tra morale soggettiva etica deontologia professionale e responsabilità giuridiche nell odierno esercizio della



professione di assistente sociale esso evidenzia come la dottrina in tema di responsabilità nell esercizio della professione e la letteratura anche divulgativa siano in continua evoluzione con particolare riguardo alla relazione tra
il dovere di tutelare i diritti della personalità degli utenti e dei beneficiari e il diritto dell assistente sociale di attenersi al vincolo del segreto professionale in tale approccio metodologico la deontologia professionale è stata
esaminata secondo i canoni della legge 8 novembre 2000 n 328 legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali che ha attuato una vera rivoluzione e cambiamento dello stato sociale da
residuale e assistenzialista a stato promotore di protezione prevenzione e sicurezza sociale attraverso l organizzazione e la programmazione di interventi integrati tra servizi sociali e sanitari il testo illustra come questa legge
abbia consentito di determinare e condividere a livello multiprofessionale socio sanitario la qualificazione multidimensionale del bisogno e la sua effettiva e coerente declinazione rispetto all unicità della singola persona utente
grazie all azione che l assistente sociale espleta ormai ex aequo a pieno titolo e certamente con non minori responsabilità professionali partecipando istituzionalmente le unità di valutazione multidimensionale uvm secondo le
previsioni dei piani di zona le modalità organizzative dei punti unici di accesso pua e l attuazione dei piani assistenziali individualizzati pai si è esaminato anche il complesso iter giuridico e legislativo per il riconoscimento della
professione dal riordino dei pregressi diplomi c d parauniversitari per approdare all approvazione dei corsi laurea triennali ed alla successiva laurea specialistica nel 2007 qualificatasi in laurea magistrale in programmazione e
gestione delle politiche e dei servizi sociali proprio per consentire l affermazione dell assistente sociale come professionista responsabile del management sociale cristina bottone è un assistente sociale che ha lavorato
prevalentemente nel settore della diversabilità dal 1985 al 1988 esclusivamente all interno dell ex cim di vasto con le persone con diagnosi psichiatrica dal 1988 al 2000 presso il santo stefano riabilitazione marche istituto di
riabilitazione santo stefano di porto potenza picena si è occupata anche di diversabilità fisica e ed è stata presente anche nei glh dal 2000 al 2004 presso la san stef a r del gruppo societario villa pini d abruzzo di angelini
svolgendo le stesse mansioni da luglio 2005 a settembre 2016 è stata coordinatrice del centro diurno del comune di vasto per soggetti affetti da diagnosi psichiatriche e con disabilità fisiche coordinatrice del servizio di
assistenza domiciliare psichiatrica nato da protcollo di intesa tra il comune di vasto e il csm della asl 02 chieti lanciano vasto e referente nel servizio di assistenza economica a nuclei con all interno minori e stata anche
membro nella commissione di valutazione per l inclusione di donne svantaggiate nel mondo lavorativo dal 2008 al 2015

Gli assistenti sociali in Child Protection
2015-05-01

il libro è un ottimo strumento per tutti quegli assistenti sociali che si vogliono avvicinare al mondo della formazione ugo albano nella prefazione scrive l entrata in vigore del regolamento per la formazione continua degli
assistenti sociali approvato dal consiglio dell ordine nazionale del 10 gennaio 2014 pur tra le tante polemiche e le successive conferme da parte dell ordine stesso riguardo all implementazione di quanto deliberato invita i
colleghi non solo a dover ma pure a voler vedere la formazione continua come uno dei segmenti dell esercizio professionale se la formazione è storicamente vissuta da due parti docenti e discenti il mio caldo invito è sempre
quello di vedere entrambi i fronti l assistente sociale non è solo recettore di formazione è lui stesso un produttore vale a dire un docente per coloro che non hanno possibilità di seguire corsi per diventare formatori questo testo
è un valido contenitore di suggerimenti strumenti tecniche da utilizzare per iniziare a muovere i primi passi da soli dott furio panizzi è un assistente sociale specialista che opera come funzionario socio educativo presso l
istituto nazionale assicurazione contro gli infortuni sul lavoro ha lavorato da circa 20 anni nei più diversi settori del sociale si occupa di formazione organizzando corsi per diventare formatore esperto in percorsi di inclusione
sociale consigliere dell ordine degli assistenti sociali del lazio

Il servizio sociale in comune
2016

con questo volume si intendono delineare ruoli e competenze del servizio sociale professionale in area minori alla luce delle leggi che in italia regolamentano la tutela minorile e la protezione della famiglia gli attacchi mediatici
subiti dalla professione di assistente sociale hanno messo in ombra competenze e modalità attraverso cui lo stato centrale e gli enti locali adempiono alla tutela del minore l opera intende porre l accento sul ruolo istituzionale
che i servizi sociali hanno al fine di garantire il benessere di soggetti fragili agendo anche a livello di politiche sociali

Servizio sociale riflessivo. Metodi e tecniche per gli assistenti sociali
2015

perché una comunità professionale si dà un proprio codice etico l autrice propone una lettura diacronica sul significato del codice deontologico che autoregolamenta dal punto di vista etico una professione di aiuto molto
delicata come quella dell assistente sociale viene riproposta la versione del codice deontologico del 2009 la cui impalcatura era fondata sul termine responsabilità chiave di lettura dell intero testo e tra le principali novità della
versione del 2020 si pone in rilievo l estromissione definitiva dei termini cliente e utente entrati in uso secondo la logica dell economia di mercato sostituiti con il termine persona approfondimenti tematici accompagnano la
riflessione rispetto all esercizio della professione il libro è pensato per gli studenti universitari che esplorano e studiano la dimensione del servizio sociale e per i neo professionisti che svolgendo la propria attività nel pubblico e



nel privato incontrano i primi dilemmi etici e si pongono questioni importanti destinatari sono anche i cultori della materia di servizio sociale e quanti desiderano accogliere stimoli di riflessione e ampliare gli orizzonti della
propria conoscenza scientifica maria cristina pantone classe 1966 dopo essersi diplomata in assistenza sociale ha conseguito il baccalaureato in sacra teologia all università pontificia urbaniana di roma la laurea specialistica in
servizio sociale all università di trieste e il master innovazione pubblica amministrazione mipa all università di genova È stata supervisore di tirocinio professionale all università di genova membro supplente esami di stato per
assistenti sociali e counselor professionista a indirizzo analitico transazionale presso il jesuit encounter training di genova iscritta all albo ordine aass dal 1990 attualmente è membro elettivo del consiglio regionale ordine
assistenti sociali croas liguria e referente area trasversale adulti disabili tutela minori e famiglie presso ente locale

L'assistente sociale online
2017-06-15

l agire professionale del servizio sociale nell ospedale pediatrico ha lo scopo di proporre un analisi su un tema ancora poco dibattuto e studiato che riguarda l agire professionale degli assistenti sociali negli ospedali pediatrici l
idea di voler affrontare questa tematica nasce grazie al tirocinio formativo svoltosi presso il servizio sociale dell ospedale pediatrico bambino gesù irccs quest esperienza quale osservatorio privilegiato ha portato alla
conoscenza di una particolare realtà operativa tanto da suscitare il bisogno di un ulteriore riflessione su come oggi l assistente sociale svolge il proprio lavoro nell ospedale pediatrico e come alcune aziende ospedaliere siano
riuscite nel tempo a promuovere questa figura attribuendole in itinere maggiore importanza allo scopo di affrontare ed analizzare tale tematica è stato utile l impiego di interviste semi strutturate rivolte a tre distinte realtà
ospedaliere in cui opera il servizio sociale quali il bambino gesù irccs della città del vaticano l istituto gaslini irccs di genova e l azienda ospedaliero universitaria meyer di firenze la definizione del concetto di salute stabilito dall
organizzazione mondiale della sanità oms nel 1948 sottolinea l importanza che la componente sociale riveste nel benessere dell individuo introducendo in campo ospedaliero e sanitario nuove figure professionali psico sociali l
istituzione del servizio sociale in ospedale offre secondo richard cabot un valido contributo nella cura del paziente in quanto gli assistenti sociali possedendo una visione globale possono arricchire quella più specialistica del
medico in tal modo il servizio sociale diventa un valido supporto operativo al fine di ristabilire il benessere complessivo della persona ricoverata caprini 2016 631 l introduzione negli ospedali pediatrici di politiche che
promuovano standard di cura più confacenti ai bisogni dei minori ricoverati hanno generato un graduale e positivo processo di attenzione nei confronti della qualità della degenza e una promozione del ruolo dell assistente
sociale in ospedale pertanto questo professionista al fine di sviluppare progetti rispondenti alle esigenze del paziente e della sua famiglia cerca di attivare interventi più adeguati al loro benessere attraverso un lavoro di rete
integrato reso accessibile anche agli altri professionisti e operatori sanitari dotti 2015 partendo da queste considerazioni si vuole indagare attraverso le interviste effettuate agli assistenti sociali delle tre strutture considerate
come il servizio sociale svolga il proprio ruolo e le proprie prassi all interno di tali contesti giulietta falorni

Etnografia del servizio sociale. Professionalità e organizzazione nel lavoro dell'assistente sociale
2014

il libro analizza il rapporto tra professionalità e identità sessuale da un lato e il lavoro in campo sociale dall altro vengono presentate al riguardo diverse chiavi di lettura che vanno dal piano teorico alla comparazione tra
esperienze internazionali emerge l importanza di avere più modelli differenziati anche sulla base del genere rifiutando le costruzioni neutre dell identità professionale le abilità femminili possono costituire un apporto specifico
prezioso in campo sociale

Le origini del servizio sociale italiano
2018-05-29T00:00:00+02:00

Per un'epistemologia del servizio sociale
2002



Deontologia e responsabilità personale nell'organizzazione di interventi e servizi sociali
2017-03-21

Centosessantacinque assistenti sociali nel comune di Napoli. Manuale teorico-pratico per la preparazione al concorso
2010

L'Ottavo Passo
2016-03-04

Il ruolo del Servizio Sociale Professionale in area minori
2015-06-25

La soddisfazione lavorativa degli assistenti sociali
2011

Codice Deontologico Dell'assistente Sociale
2020-06-19

La violenza contro gli assistenti sociali in Italia
2019

Il servizio come professione
2017



L’agire professionale del servizio sociale nell'ospedale pediatrico
2020-10-11

Diritto dei servizi sociali. Per assistenti sociali, psicologi, educatori, avvocati
2011

Professione e genere nel lavoro sociale
2000

L'assistente sociale allo specchio
2007

«Gli assistenti sociali non rubano più i bambini?». Deontologia del servizio sociale e tutela dei minorenni con gravi difficoltà familiari
nell'epoca della crisi del welfare. Ediz. ampliata
2019

«Gli assistenti sociali non rubano più i bambini?». Deontologia del servizio sociale e tutela dei minorenni con gravi difficoltà familiari
nell'epoca della crisi del welfare
2016



gucci making frida giannini (Download Only)

2021breastfeeding.mombaby.com.tw

penguin jazz guide four stars Full PDF
psychopathology davey Copy
troubleshooting guide for gmc envoy 2002 car stereo (Download Only)
chords by key for guitar and a whole lot more the that teaches you to play by ear while teaching you chords (Read Only)
mathematics paper 13 june qp 9709 Full PDF
grief girl my true story (2023)
livre de maths seconde bordas corrige 2014 (2023)
conversazioni in giapponese la routine quotidiana in giapponese (Download Only)
chapter 3 section 1 the six basic principles denton isd (PDF)
ducati 996 buyers guide (Read Only)
hal the ultimate broadway fake (Read Only)
anatomical guide for the electromyographer the limbs and trunk Full PDF
citroen c4 grand picasso manual transmission [PDF]
mastering pasta the art and practice of handmade pasta gnocchi and risotto (PDF)
il coraggio di lara royal ballet school Copy
2014 2015 rccg sunday school manuals (Read Only)
chapters of textbooks Copy
mini childrens encyclopedia mini usborne classics .pdf
mechatronics lab manual (2023)
nha medical assistant study guide (Download Only)
gucci making frida giannini (Download Only)

https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/v/book/list?EPDF=penguin_jazz_guide_four_stars.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/t/pub/visit?PDF=psychopathology_davey.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/q/ebook/go?EPUB=troubleshooting_guide_for_gmc_envoy_2002_car_stereo.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/j/doc/url?PDF=chords_by_key_for_guitar_and_a_whole_lot_more_the_that_teaches_you_to_play_by_ear_while_teaching_you_chords.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/d/pdf/data?PUB=mathematics_paper_13_june_qp_9709.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/w/pdf/list?PDF=grief_girl_my_true_story.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/g/pub/upload?PUB=livre_de_maths_seconde_bordas_corrige_2014.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/r/pdf/visit?EBOOK=conversazioni_in_giapponese_la_routine_quotidiana_in_giapponese.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/k/book/exe?EPDF=chapter_3_section_1_the_six_basic_principles_denton_isd.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/b/book/exe?PUB=ducati_996_buyers_guide.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/q/book/goto?EPUB=hal_the_ultimate_broadway_fake.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/w/ebook/goto?PUB=anatomical_guide_for_the_electromyographer_the_limbs_and_trunk.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/l/pub/goto?EPUB=citroen_c4_grand_picasso_manual_transmission.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/p/pdf/visit?PUB=mastering_pasta_the_art_and_practice_of_handmade_pasta_gnocchi_and_risotto.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/o/doc/list?BOOK=il_coraggio_di_lara_royal_ballet_school.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/u/pub/data?EPDF=2014_2015_rccg_sunday_school_manuals.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/s/doc/visit?EBOOK=chapters_of_textbooks.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/b/book/list?DOC=mini_childrens_encyclopedia_mini_usborne_classics.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/z/book/data?EPUB=mechatronics_lab_manual.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/w/ebook/goto?EPUB=nha_medical_assistant_study_guide.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/u/doc/visit?EBOOK=gucci_making_frida_giannini.pdf
https://2021breastfeeding.mombaby.com.tw/

